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MANUAL oRTENTATIVo eARA pREvENgAo e comenre
lo assEoro MoRAL E sExuAL No TRABALHo

Esta cartilha destina se aos co aboradores da empresa Energ6tica Serrandpojis,

prestadores de servlgos terceirizados, estagiiirios, jovens aprendizes, parceiros agrico as,

visitantes e qLraisquer outros que, de forma direta ou indireta, possam ser aplicada as normas

psrabejecidas no presente manud.

A Energ6tica Serran6polis Ltda. repudia condutas que possam caracterizar

ass6dio moral, sexual ou intimidae6es de qualquer natureza. Refortamos que nossos

colaboradores neo devem tolerar ameaEas de qualquer tipo, nem situag6es constrangedoras

que potsam (araLIer:7dr o ds.edio mor al ou 5e' .a .

Tamb6m n5o aceitamos nenhum tipo de discriminagSo, preconceito,

induEeo/coaQao, constrangimento, desrespelto, bem como atos que n5o estejam a inhados

com as leis vigentes, regLrlamentat6es e noTmas internas da empresa.

Caso algurna situaqao deste tipo aconteta com voc6 ou algum colega,6

imprescindivel que o colaborador denufcie o assediador, imediatamente, por meio dos canais

de de ni ncia da empresa.

O ass6dio sexual costuma ocorrer quando estao presentes somente a pessoa que

assedia e aquela que 6 assediada, o qLre dificulta a obtenCSo de provas. o ciclo do sil6ncio, causado

pelo medo ou constrangimento da vitima, alimenta o agressor e pode contribuir para que o

ass6dio se repita outras vezes. Deste modo,6 importante romper a barreira do isolamento e

trazer a p(blico os fatos ocorridos.

feitas porpodem

:l!!:r:r,, i r:,r, r !:t rtjt ,lt,l.r.tlit j, atraves das caixas de suBesiSo espalhadas pela

empresa ou diretamente ao seu Eestor, caso sintam_se e vontade. Procure detalhar ao

miximo.a situaeeo ocorrida para possibilitar a investiSagSo acurada dos fatos.

As denUncias ser e mai
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ATENCAOI

Pequenos atritos, tens6es e diferengas de ideias nao seo

necessariamente abuso e humilhaqeo. Para que seja considerado assddio, as

agress6es devem ocorrer de forma repetida e reiterada.

Mas lembre-se de que qualquer forma de violencla, ainda que de

maneira isolada, 6 proibida e deve ser denunciada !

+
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r) o euE 6 vroLcNcrA No TRABA|-Ho?

De conceituaqeo ampla, a viol6ncia no trabalho 6 toda e qualquer circunstancia

relacionada ao trabalho que caracterize agressSo fisica, psicol6gica ou moral sofrida por uma

pessoa, gerando risco e sua seguranea, bem-estar ou saIde,

Pode se manifestar de diversas maneiras: por meio de insultos verbais, ass6dlo

moral ou sexual, discriminag6es e agress6es fisicas, Pode ser praticada por pessoas externas

e internas ao ambiente de trabalho.

As condie6es de trabalho e as relae6es entre trabalhadores influenciam a

qualidade de vida dos individuos e a sua produtividade. Por isso, cada vez mais as empresas

promovem politicas preventivas e repressivas voltadas a combater a viol6ncia no trabalho,

para preservar a dignidade humana e demais direitos fundamentais de seLts ernpregados.

A ocorrencia de qualquer viol6ncia, ass6dio moral, sexual ou discriminatao estii

fortemente relacionada As regras (explicitas ou implicitas)da empresa e como ela organiza o

trabalho, Para prevenir e combater essas sltuaedes, as empresas devem tomar med das

preventivas, como a divulgaEao de material, campanhas informativas e coibir seLrs

colaboradores de realizar situag6es constrangedoras com outros profissionais.

Os m6todos de viol6ncia, ass6dio e discriminaEeo sao variados, send o comumente

verificados comportamentos que implicam piora.das condie6es de traba ho, lsolamento e

recusa de corrunicagSo-

2) DrscRrM|NACAo No AMBTENTE DE TRABAT-Ho

Discriminaeao 6 o tratamento diferente, com excluseo ou preferencia, de uma

pessoa em relaeao e outra, deixando a em situaeSo de desvantagem, destrLlindo ou alterando

a igualdade de oportunidade ou de tratamento.

Seo consideradas formas de discriminateo no trabalho, dentre outras:

i Publicar andncio de emprego com refe16ncia ao sexo, idade, cor, re i8iao,

orientaeeo sexual;

> Recusar empreSo, promoeSo ou dispensar do trabalho em razSo de sexo, idade,

cor, situagSo farniliar, estado de gravldez, re iglao ou orientagSo sexua;

> Realizar revistas intimas;

> Considerar o sexo, idade, cor, religiao, orientaqao sexual ou situagSo familiar

eeorna s oe rz 
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A habitua idade da conduta e a intencionalidade sao indispensdveis para a

rasinu + a" rzd

como fator dcterm nante para fins de remuneraeEo, formaEAo proflssional e oportunidades

de crescimento profissional;

> Exigir atestado ou exarre, de qualquer natureza, para comprovar esterilidade

ou grav,d./,.a adm'c\ao ou para per.nane^(ia no oT prego:

> Proibir a utilizagSo de elevadores socials por trabalhadores.

3) assEDto MoRAL: coNcEtro

o ass6dio moral, como fator de de8radagao do ambiente profissional, nao e um

fen6meno recente. Nas sociedades contemporaneas, o estimulo A competitividade e ao

individualismo intensifica esta pritica. Por outro lado, d crescente a preocupagAo dos

legisladores, dos organismos internacionais de direitos hurnanos, dos profissionais do direito

e da saLlde, entre outros, com a identificagSo, a prevenESo e a repressSo do assddio moral.

O ass6dio moral atin8e ambos os sexos e todas as raEas e etnias, Sabe-se que a

diversidade racial e a equidade entre os gOneros nem sempre sao respeitadas nas relae6es

ldbord s. po|lanLo, (j impartoq n.Balivo< _o aaesqo ao pmprpgo e ascensSo na carrpira.

Pode ser conceituado cofio umo condutd obusivo, frequente e repetitivo que se

monifesta por meia de polovros, otas, gestas, comportomentos au de formo escrito, que

humilho, constftnqe e desqualilica o pessoq au um grupaj atingindo sua dignidadp c soide

fisico e mentol, ofetando sua vido prafissianole pessool-

O ass6dio moral 6 uma prdtica na qual o tempo e a durateo sao importantes. NEo

se trata de uma violencia pontual. As aQ6es que caracterizam o ass6dio seo frequentes,

reiteradas, reproduzidas pelo assediador por algum tempo. Estas podem ser diirias, semanais

ou mensais. Este fen6meno pode ocorrer de maneira sutil, dissimuada e nao declarada

abertamente, podendo provocar s6rios danos. pessoa assediada devido ao seu poder

a tamente destrutivo, que mexe com as estruturas emocionais da vitima.

o ass6dio mora nao 6 um problema meramente individual. Ele reproduz no

ambiente de trabalho prdticas enraizadas num contexto social, econ6mico, organizacional

e cu tura mais vasto de desigualdades sociais, principalrnente as relacionadas ao genero e

e raea. Como consequ6ncia, produz efeitos negativos que ultrap,assam a esfera do

traba hador para atingir o ente piblico, a empresa e a comunidade.
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caracterizagSo do ass6dio moral.

Por fim, registra-se q!e n5o se codfigura ass6dio moral os conflitos de ideias e

opini6es, bem como o estresse profissional provocado por situag6es pontuais de trabalho,

exig6ncia de produtividade dentro dos niveis de razoabilidade, no qual estejam preservados

o respeito e a dignidade humana.

4) CONDUTAS MAIS COMUNS DE ASSEDIO MORAT E SUAS FORMAS DE

MANIFESTACAO NO TRABALHO:

Como dito, para configuraEao do ass6dio moral, 6 necessiirio que haia a repetiEao

reiterada de algumas condutas do superior hie16rquico ao seu subordinado, ou entre colegas

de trabalho, sendo as mais comuns:

> Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou privi-los de acesso aos

instrumentos de trabalho sem rnotivo justificado;

> Sonegar informae6es iteis .l realizagSo de suas tarefas ou indLlzi_los a erro;

i Contestar sistematicamente todas as suas decis6es e criticar o seu trabalho

de modo exagerado ou injustoj

> Atribuir, de prop6sito e com frequAncia, tarefas inferiores ou superiores,

oistinlas das 'uJs Jr'ib.r,q6es:

> Controlar a frequancia e o tempo de uti izaeao de banheiros;

, Pressionar para que neo exeream seus direitos estatutijrios ou trabalhistas;

> Dificultar ou impedir pron'roeSes ou o exercicio de fung6es diferenciadas;

> lnvadir a vida privada da pessoa com liBagoes telef6nicas ou cartas;

> segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seia fisicamente,

seja mediarte recusd de comurica(;o:

> Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou

ameaear com outras formas de viol6ncia f(sica;

i Criticar as prefe16ncias pessoais ou as convicebes da pessoa assediada;

> Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa, ou fazer piadas,

procurando constrang6-la perante seus superioreS, colegas ou subordinadoS;

> Desconsiderar problemas de saLide na distribuigeo de tarefas;

. chanrJgem pdra permdnenc'J ou promo(5o no er'toreSo; i)

CJ
rAl
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; Ameaeas de represiilias, como a de perder o emprego;

, Perturbaeao e ofensa;

> lsolar a pessoa assediada de confraternizae6es, almoeos e atividades

realizadas em conjunto com os demais colegas;

> Atribuir apelidos pelorativos;

> Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Sao consideradas formas de ass6dio moral:

a) Descendente: Caracterizado pe a ageo de um chefe/superior hie16rquico que

constrange, humilha e destrata o subordinado.

b) Horizontal: Acontece quando o

Nao hd hierarquia. As agress6es, que podem

podem se transformar em ass6dio moral.

c) Ascendente: Neste caso, o chefe/superior hierdrquico 6 o assediado. Ocorre,

por exemp o, em situag6es em que o flrupo nao aceita a nova chefia. Para sabota-lo, os

subordinados sonegam informaqdes, sao hostis e burlam as atividades de trabalho com o

propdsito de atingir a chefia.

5) O QUE NAO ( ASSEDIO MORAT

> Exigencias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiencia e

estimular o cumprimento de metas nAo 6 assddio moral. Toda atividade apresenta certo
grau de imposiCSo a partir da definigAo de tarefas e de resultados a serem alcanCados. No

cotidiano do ambiente de trabalho,6 natural existirem cobrangas, criticas e avaliag6es

sobre o trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamaC6es por tarefa nao cumprida ou realizada com displiconc,a neo configuram ass6dio

moral.

> Aumento do volume de trabalhoi Dependendo do tipo de atividade
desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizaEao de servigo

extraordindrio 6 possivel, dentro dos limites da legislagSo e por necessidade de serviqo. A
sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como assddio moral se usada para desqualificar
especificamente um individuo ou se usada como forma de puniqeo;

> Uso de mecanismos tecnol6gicos de controle: Para gerir o quadro de pessoal,

as organizag6es, cada vez mais, se utilizam de mecanismos tecnol6gicos de
controle, como ponto elet16nico. Essas ferramentas nao podem ser consideradas meios de

ass6dio d praticado por colegas de trabalho.

Lomeear em tom jocoso e (de brincadeira!,

&
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intimidaEao, urna vez que servem para o controle da frequ6ncia e da assiduidade dos

colaboradores;

> M5s condiC6es de trabalho: A condiceo fisica do ambiente de trabalho nao

representa ass6dio moral, a neo ser que o profissional seja colocado nessas condiE6es com

o objetivo de desmerec6-lo frente aos demais.

6) AssEDro sExuAt: coNcErro

O ass6dio sexual 6 definido por lei como o ato de constranger algudm, com o

intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua

condieao de superior hieriirquico ou ascendencia inerentes ao exercicio de emprego,

cargo ou fungSo" (C6digo Penal, art.216-A).

Trata-se, em outras palavras, de um comportamento de teor sexual

merecedor de reprovaeeo, considerado desagraddvel, ofensivo e impertinente-

A lei pune o constrangimento que tem o sentido de forgar, compeLir, obrigar

algu6m a fornecer favor sexual. Tal proteeeo abrange todas as relaeoes em que haia

hierarquia e ascendAncia: relag6es laborais, educacionais, m6dicas etc.

Para caTacteTizar o assddio sexua,6 necessilrio o "nao consentimento" da pessoa

assediada e o objetivo - por parte de quern assedia - de obter vantagem ou favorecimento

sexua, O neo consentimento deve ser interpretado amplamente, como neo adesSo )

investida sexua do agressor,

7) As coNDUTAs MAts coMUNs DE AssEDto sExuAL E suAs FoRMAS DE

MANtFESTACAo No TRABALHo

As condutas de ass6dio sexual no ambiente de trabalho variam e sao manifestadas

normalmente como o somat6rio de atitudes reiteradas pelo agressor, sendo as maiS comunsl

> lnsinuac6es, explicitas ou veladas, de cardter sexual;

> Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carijter sexualj

i Promessas de tratamento diferenciado, err troca de re acionamento

r bu,ivo,

, Conversas indesej6veis sobre sexoj

; Narraeeo de piadas ou uso de express6es de conteirdo sexual;

z Contato fisico nao desejado;

P'gina 7 de L2 t
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, Solicitaeeo de favores sexuaisj

2 Presseo para participar de "encontros" e saidas;

> Criagao de um ambiente pornogrifico.

seo formas de manifestacao deste tipo de ass6dio no trabalhol

a) Por chantagem:

Definido quando existe exigancia por parte de um superior hierSrquico a um

subordinado para que preste a atividade sexual como condieSo para a manuteneSo do

emprego/funEAo, ou obtenEao de beneficios na relagAo de trabalho. Este tipo de ass6dio

sexual esu diretamente vinculado ao abuso de poder.

b) Por intimidagSor

Caracterizam-se por incitae6es sexuais inoportunas, solicitag6es sexuais ou outras

manifestag6es da mesma indole, verbais ou fisicas, o que acaba por preludicar a atuagSo de

uma pessoa ou criar uma situagao ofensiva, hostil, de humilhageo, de intimidaCSo ou abuso

no ambiente de trabalho.

o ass6dio sexual pode ocorrer entre pessoas de diferentes orientae6es seruais,

raCas, classes ou entre gera96es.

8) D|FERENctAcAo ENTRE o AssEDto sExuAL E MoRAL

Ass6dio sexual 6 abordagem com conota9So sexual ou insistoncia inoportuna,

manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, a pessoas contra sua

vontade, causando-lhes constrangimento e violando a sua liberdade sexual. De acordo com o

art. 216-A do C6digo Penal, ass6dio sexuald crime.

Ji o assddio moral d uma forma de violancia psicol6gica contra a dignidade ou

integridade psiquica ou fisica de uma pessoa. Pode ter diferentes raz6es, se manifesta por

condutas abusivas praticadas de forma repetida ou sistemdtica e pode ocorrer por ag6es

(humilha96es, inlIrias, acusag6es, gritos, confrontos, boatos, fofocas etc.) ou omiss6es

(ignorar a vitima, n5o lhe dirigir a palavra, silenciar em sua presenga etc.).

Qualquer tipo de assddio no ambiente de trabalho pode causar sofrimento, queda

na produtividade, desconforto fisico e emocional, prejuizo profissional, afastamento e at6

excluseo da empresa.
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9) As coNsEquENcrAs quE poDEM ocAstoNAR A vlTtMA DE AssEDlo

. Psicol6gicasi culpa, vergonha, rejeigao, tristeza, inferiorldade e baixa

autoestima, irritagSo constante, sensagao negativa do futuro, vivencia depressiva,

diminuigao da concentragao e da capacidade de recordar acontecimentos, cogitaCeo de

suicidio;

. Flsi€as: disturbios digestivos, hipertenseo, palpitag6es, tremores, dores

generalizadas, alterag6es da libido, aBravamento de doenCas pr6-existentes, alterag6es

no sono (dificuldades para dormir, pesadelos e interrupg6es frequentes do sono, ins6nia),

dores de cabeea, estresse, doengas do trabalho, tentativa de suicidio, entre outrosj

. sociais: diminuigao da capacidade de fazer novas amlzades, retraimento

nas relag6es com amigos, parentes e colegas de trabalho, degradagSo do relacionamento

familiar, entre outrosj

. Profissionais: redugSo da capacidade de concentragao e da produtividade,

erros no cumprimento das tarefas, intolerancia ao ambiente de trabalho e reaeoes

imoderadas es ordens superiores.

. outros: significativa redueao da autoestima; diminuieao da produtividade;

afastamentos por doenqas; desliEamentos; aumento das doenEas profissionais, do absenteismo, dos

acidentes de trabalhoj comprometimento permaqente da saide fisico-psiquica em funeao da

pressSo psicoldgica sofrida.

10) O PAPEL DA EMPRESA

A priitica de todo e qualquer tipo de ass6dio deteriora o ambiente de trabalho, que

deve proporcionar, antes de tudo, respeito a dignidade humana. A construteo desse ambiente

de trabalho saudiivel 6 responsabilidade de todos. Os Sestores s5o particularmente

responsdveis por monitorar o ambiente de trabalho e prevenir situag6es constrangedoras

para as pessoas que alitrabalham.

E dever da empresa:

i> lnformar empregados sobre as formas de ass6dio e suas consequAncias,

> lncentivar a priitica de relaE6es respeitosas no ambiente de trabalho e o

cooperativismo;

> Avaliar constantemente as relag6es interpessoais no ambiente de trabalho,

{
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atentando para as mudaneas de comportamentoi

> Atentar para as rrudangas de comportarrento de empregados;

> Registrar todas as situaqdes de ass6dio reportadas, com referancia a data,

horirio, local, nome do agressor, nome de testemunhas e descrieeo precisa dos fatos

como forma de coleta de provas;

> Encaminhar a vitima para avaliaeeo com psic6logo que dever; orientar e

constatar possiveis repetiq6es na conduta do agressor e indicar as providAncias

necessdrias para resolutao do ass6dioj

> Apurar e punir as violaeoes denunciadas. Atravds da constatagao do tipo de

assddio, o colaborador agressor deverd sofrer as sane6es legais e administrativas

condizentesj

> Fazer constar do c6digo de 6tica da ernpresa ou das convencdes coletivas de

trabalho, as medidas de preveneeo do ass6dio moral e sexual adotadas,

11) coMo pRocEDER EM caso DE AssEDto NA EMPRESA?

> Registrar com detalhes as situae6es pelas quais passou, anotando a data, hora,

' local e nome das testemLrnhas, buscando reunir provas do assddio;

Dar imediato conhecimento dOs fatos ocorridos ao seu gestor ou ao gerente

de RH que lhe encaminhari para diilogo com psic6logo(a) da empresa. Se neo estiver a

vontade com qualquer desses profissionais, poderi procurar diretamente o psic6logo(a)

ou comunicar a empresa atraves de outros meios (e-mail

conduta@energeticaserranopolis.com.br, telefone, caixa de sugest6es);

> Conversar abertamente com psic6logo(a), relatando todos os fatos

caracterizadores do ass6dio e indicar imediatamente o assediador, apresentando os

meios de provas que houver;

> Evitar conversas isoladas com o assediador;

> Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores hierdrquicos de

sua confianga e procurar apoio da equipe do ServiCo de Psicologia Organizacional;

> Buscar apoio de familiares e amigos quando identificar problemas que

sejam relacionados com as condutas abosivas, formando uma rede de apoio;

> Afastar sentimentos de culpa e de inferiorizagao, buscando apoio
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psicol68ico, a fim de lidar com o probLema sem comprometimento da sa[dej

i Se necessdrio, solicitar a alteraeao de sua LotaCeo ou posto de trabalho, bem

como a alteragao de sua jornada.

> Reina todas as provas possiveis, tais como bilhetes, mensagens/ presentes,

videos e testemunhas;

t2) DA REspoNsABtLtzAeAo E pENAL|DADES ApUcAvEls Ao ASSEDtADoR

o assediador 6 responsijvel por seus atos na esfera civi e criminal, estando

sujeito ;s penalidades administrativas, trabalhistas e penais.

A depender do enquadramento dado ao ass6dio, este por sua natureza poderi ser

caracterlzado como crirne na esfera penal. A pena de deteneSo nesses casos 6 de um a dois

anos. A pena pode ser agravada em at6 um tergo, se a vitima for menor de idade.

Vale ressaltarque o ass6dio moral nem sempre ocorre de patrSo para funciondrlo,

muitas vezes pode ocorrer entre colaboradores 5em hierarquia funcional,

Em relag5o ao empregado que comete o ass6dio contra outro empregado ou

contra algum superior hlerdrquico, a empresa deverij adotar as medidas punitivas que

requerem cada caso tais como advertencias, suspens6es e poderii dispens6 lo por justa causa,

Lonlorme dutorua o artrF,o 482 da ( LL

O assddio sexual cometido no arnbiente de trabalho 6 considerado fa ta grave e

pode ensejar a demisseo por j!sta causa, conforme a ConsolidagSo das Leis do TrabaLho, bem

como a abertura de processo administrativo e respectivas consequ6ncias (Lei na 8.112, de 1990),

al6m de agao regressiva na hip6tese de a a empresa vir a ser responsab izada jLrd clalmente por

consequCncias decorrentes do assddio.

L2) O QUE ESTABETECE A LEI NP 14,457 /2022?

> lnclusao de regras de conduta a respeito do ass6dio sexual e de outras formas

de violencia nas normas internas da empresa, com ampla divulgaeao do seu conteido aos

empregados e e,npreSadatl

> FixaeAo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de

denincias, apuraeao dos fatos e, quando for o caso, aplicagSo de sang6es administrativas aos

responsSveis diretos e indiretos pelos atos de ass6dio sexual e viol6ncia, Sarantido o

e5Oina ff de rz 
\
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anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;

> lnclusao de temas referentes i prevengSo e ao combate ao ass6dio sexual e a

outras formas de viol6ncia nas atividades e nas priticas da CIPA; e

> Realizaeao, a cada 12 (doze) meses, de agdes de capacitagao, orientaqAo e

sensibilizaeAo de ernpregados de todos os niveis hierirquicos da empresa sobre temas

relacionados e vio16ncia, ass6dio, igualdade e diversidade no ambito do trabalho, em formatos

acessiveis, apropriados e que apresentem rn6xima efetividade de tais aE6es.
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. MlNlsTfRlO DO TRARALHO. Cartiha de Ass6dio moral € sexual no traba ho. Disponive eml

trabalho.gov.brlpublicacoes do-trabalho/trabalho/outros-assuntosostudos/it.m/271-cartiha-assedio-moral-e-

'n .a.'o. raba hol'r.so pn 5 dc u hodF 20'8

. MtNtsTfRto- PLlBLtco oo TRABALHo. cartilhas. Disponivel

pofta.nrpt.nrp.brlwps/portal/porta mpt/mpt/pub icacoes/cartihas/Acesso em 8 de julho de 2018.
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. MlNlSTdnlO DO TBARALHO. Carti ha de Assadio mora e sexual no traba ho. Disponive eml
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Diga neo ao assediador, AMPLIE e fortalega a rede de protegSo.

DENUNCIE
rmair: coodutd@energeticaserranopolis.com.br
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