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MANUAL ORIENTATIVO PARA PREVENCAO E COMBATE
AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO

Esta cartilha destina-se aos colaboradores da empresa Energética Serrandpolis,
prestadores de servicos terceirizados, estagidrios, jovens aprendizes, parceiros agricolas,
visitantes e quaisquer outros que, de forma direta ou indireta, possam ser aplicada as normas
estabelecidas no presente manual. )

A Energética Serrandpolis Ltda. repudia condutas que possam caracterizar
assédio moral, sexual ou intimidagGes de qualquer natureza. Reforgamos que nossos
colaboradores ndo devem tolerar ameacas de qualquer tipo, nem situagdes constrangedoras
que possam caracterizar o assédio moral ou sexual. :

Também ndo aceitamos nenhum tipo de discriminagdo, preconceito,
inducdo/coacdo, constrangimento, desrespeito, bem como atos que ndo estejam alinhados
com as leis vigentes, regulamentagdes e normas internas da empresa.

Caso alguma situagdo deste tipo aconte¢a com vocé ou algum colega, é
imprescindivel que o colaborador denuncie o assediador, imediatamente, por meio dos canais
de denuncia da empresa.

O assédio sexual costuma ocorrer quando estdo presentes somente a pessoa que
assedia e aquela que é assediada, o que dificulta a obtencdo de provas. O ciclo do siléncio, causado
pelo medo ou constrangimento da vitima, alimenta o agressor e pode contribuir para que o
assédio se repita outras vezes. Deste modo, é importante romper a barreira do isolamento e
trazer a publico os fatos ocorridos.

As dendncias podem ser feitas por e-mail

conduta@energeticaserranopolis.com.br, atraves das caixas de sugestdo espalhadas pela

empresa ou diretamente ao seu gestor, caso sintam-se a vontade. Procure detalhar ao

maximo a situagdo ocorrida para possibilitar a investigacdo acurada dos fatos.
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ATENCAO!

Pequenos atritos, tensdes e diferencas de ideias ndo sdo
necessariamente abuso e humilhacdo. Para que seja considerado assédio, as
agressoes devem ocorrer de forma repetida e reiterada.

Mas lembre-se de que qualquer forma de violéncia, ainda que de

maneira isolada, é proibida e deve ser denunciada!
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1) O QUE E VIOLENCIA NO TRABALHO?

De conceituacdo ampla, a violéncia no trabalho é toda e qualquer circunstancia
relacionada ao trabalho que caracterize agressdo fisica, psicolégica ou moral sofrida por uma
pessoa, gerando risco a sua segurancga, bem-estar ou saude.

Pode se manifestar de diversas maneiras: por meio de insultos verbais, assédio
moral ou sexual, discriminacdes e agressoes fisicas. Pode ser praticada por pessoas externas
e internas ao ambiente de trabalho.

As condi¢des de trabalho e as relagbes entre trabalhadores influenciam a
qualidade de vida dos individuos e a sua produtividade. Por isso, cada vez mais as empresas
promovem politicas preventivas e repressivas voltadas a combater a violéncia no trabalho,
para preservar a dignidade humana e demais direitos fundamentais de seus empregados.

A ocorréncia de qualquer violéncia, assédio moral, sexual ou discriminacdo estd
fortemente relacionada as regras (explicitas ou implicitas) da empresa e como ela organiza o
trabalho. Para prevenir e combater essas situagBes, as empresas devem tomar medidas
preventivas, como a ﬂivulgagﬁo de material, campanhas informativas e coibir seus
colaboradores de realizar situacbes constrangedoras com outros profissionais.

Os métodos de violéncia, assédio e discriminagdo sdo variados, sendo comumente
verificados comportamentos que implicam_ piora das condicbes de trabalho, isolamento e

recusa de comunicagao.

2) DISCRIMINACI\O NO AMBIENTE DE TRABALHO

Discriminacdo é o tratamento diferente, com exclusdo ou preferéncia, de uma
pessoa em relagiio a outra, deixando-a em situagdo de desvantagem, destruindo ou alterando
a igualdade de oportunidade ou de tratamento.

Sdo consideradas formas de discriminagdo no trabalho, dentre outras:

» Publicar anuncio de emprego com referéncia ao sexo, idade, cor, religiao,
orientacdo sexual;

> Recusar emprego, promogao ou dispensar do trabalho em razdo de sexo, idade,
cor, situacdo familiar, estado de gravidez, religido ou orientagdo sexual;

» Realizar revistas intimas;

» Considerar o sexo, idade, cor, religiao, orientacdo sexual ou situagdo familiar

Pagina 3 de 12



Manual
i: Manual Orientativo para Prevengdo e Combate ao 01/2023
Enargatica s gu
Serranopolis Assédio Moral e Sexual no Trabalho Revisso 1

como fator determinante para fins de remunerac¢do, formacdo profissional e oportunidades
de crescimento profissional;

» Exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovar esterilidade
ou gravidez, na admissdo ou para permanéncia no emprego;

» Proibir a utilizagdo de elevadores sociais por trabalhadores.

3) ASSEDIO MORAL: CONCEITO

O assédio moral, como fator de degradagdo do ambiente profissional, ndo é um
fendmeno recente. Nas sociedades contemporaneas, o estimulo a competitividade e ao
individualismo intensifica esta prdatica. Por outro lado, é crescente a preocupacdo dos
legisladores, dos organismos internacionais de direitos humanos, dos profissionais do direito
e da saude, entre outros, com a identificacdo, a prevencdo e a repressdo do assédio moral.

0 assédio moral atinge ambos os sexos e todas as ragas e etnias. Sabe-se que a
diversidade racial e a equidade entre os géneros nem sempre sdo respeitadas nas relagbes
laborais, portanto, ha irﬁpactos negativos no acesso ao emprego e ascensao na carreira.

Pode.ser conceituado como uma conduta abusiva, frequente e repetitiva que se
manifesta por meio de palavras, atos, gestos, comportamentos ou de forma escrita, que
humilha, constrange e desqualifica a pessoa.ou um grupo, atingindo sua dignidade e salde
fisica e mental, afetando sua vida profissional e pessoal.

0O assédio moral é uma pratica na qual o tempo e a duracdo sdo importantes. Nao
se trata de uma violéncia pontual. As acBes que caracterizam o assédio sao frequentes,
reiteradas, reproduzidas pelo assediador por algum tempo. Estas podem ser didrias, semanais
ou mensais. Este fenémeno pode ocorrer de maneira sutil, dissimulada e ndo declarada
abertamente, podendo provocar sérios danos a pessoa assediada devido ao seu poder
altamente destrutivo, que mexe com as estruturas emocionais da vitima.

O assédio moral ndo é um problema meramente individual. Ele reproduz no
ambiente de trabalho praticas enraizadas num contexto social, econémico, organizacional
e cultural mais vasto de desigualdades sociais, principalmente as relacionadas ao género e
a raca. Como consequéncia, produz efeitos negativos que ultrapassam a esfera do
trabalhador para atingir o ente publico, a empresa e a comunidade.

A habitualidade da conduta e a intencionalidade sdao indispensaveis para a
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caracterizacao do assédio moral.

Por fim, registra-se que ndo se configura assédio moral os conflitos de ideias e
opinides, bem como o estresse profissional provocado por situagdes pontuais de trabalho,
exigéncia de produtividade dentro dos niveis de razoabilidade, no qual estejam preservados

o respeito e a dignidade humana.

4) CONDUTAS MAIS COMUNS DE ASSEDIO MORAL E SUAS FORMAS DE
MANIFESTACAO NO TRABALHO:

Como dito, para configuragdo do assédio moral, é necessario que haja a repetigao
reiterada de algumas condutas do superior hierdrquico ao seu subordinado, ou entre colegas
de trabalho, sendo as mais comuns:

» Retirar autonomia funcional dos trabalhadores ou priva-los de acesso aos

instrumentos de trabalho sem motivo justificado;

» Sonegar informacdes Uteis a realizagdo de suas tarefas ou induzi-los a erro;

> Contestar sistematicamente todas as suas decisdes e criticar o seu trabalho

de modo exage'rado ou injusto;

> Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores,

distintas das suas atribuicdes;

» Controlar a frequénciae o témpo ae utilizacdo de banheiros;

» Pressionar para que ndo exergam seus direitos estatutarios ou trabalhistas;

» Dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de fungoes diferenciadas;

» Invadir a vida privada da pessoa com ligacdes telefénicas ou cartas;

> Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente,

seja mediante recusa de comunicagdo;

> Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou

ameacar com outras formas de violéncia fisica;

> Criticar as preferéncias pessoais ou as convicgOes da pessoa assediada;

> Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa, ou fazer piadas,

procurando constrangé-la perante seus superiores, colegas ou subordinados;

» Desconsiderar problemas de satde na distribuicdo de tarefas;

» Chantagem para permanéncia ou promog¢ao no emprego;

G
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» Ameacas de represalias, como a de perder o emprego;

» Perturbacdo e ofensa;

» Isolar a pessoa assediada de confraternizacbes, almogos e atividades
realizadas em conjunto com os demais colegas;

» Atribuir apelidos pejorativos;

» Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Sdo consideradas formas de assédio moral:

a) Descendente: Caracterizado pela a¢do de um chefe/superior hierarquico que
constrange, humilha e destrata o subordinado.

b) Horizontal: Acontece quando o assédio é praticado por colegas de trabalho.
Ndo ha hierarquia. As agressdes, que podem comegar em tom jocoso e «de brincadeira»,
podem se transformar em assédio moral.

c) Ascendente: Neste caso, o chefe/superior hierdrquico é o assediado, Ocorre,
por exemplo, em situaéﬁes em que o grupo ndo aceita a nova chefia. Para sabotd-lo, os
subordinados sonegam informacgdes, sdo hostis e burlam as atividades de trabalho com o

propdsito de atingir a chefia.

5) 0O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

» Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas ndo é assédio moral. Toda atividade apresenta certo
grau de impaosicdo a partir da definicdo de tarefas e de resultados a serem alcancados. No
cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existirem cobrangas, criticas e avaliagdes
sobre o trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamacoes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia ndo configuram assédio
moral.

» Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade
desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizacdo de servico
extraordinario é possivel, dentro dos limites da legislacdo e por necessidade de servico. A
sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como assédio moral se usada para desqualificar
especificamente um individuo ou se usada como forma de punicao;

» Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle: Para gerir o quadro de pessoal,

as organizagbes, cada vez mais, se utilizam de mecanismos tecnoldgicos de
controle, como ponto eletronico. Essas ferramentas ndo podem ser consideradas meios de
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intimidacdo, uma vez que servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos
colaboradores;

» Mas condi¢des de trabalho: A condigdo fisica do ambiente de trabalho nao
representa assédio moral, a ndo ser que o profissional seja colocado nessas condigdes com
o objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

6) ASSEDIO SEXUAL: CONCEITO

0 assédio sexual é definido por lei como o ato de constranger alguém, com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fung¢do” (Codigo Penal, art. 216-A).

Trata-se, em outras palavras, de um comportamento de teor sexual
merecedor de reprovacdo, considerado desagradavel, ofensivo e impertinente.

A lei pune o constrangimento que tem o sentido de forgar, compelir, obrigar
alguém a fornecer favor sexual. Tal protecdo abrange todas as relagbes em que haja
hierarquia e ascendéncia: relagBes laborais, educacionais, médicas etc.

Para caracterizar o assédio sexual, é necessario o “ndo consentimento” da pessoa
assediada e o objetivo — por parte de quem assedia — de obter vantagem ou favorecimento
sexual. O ndo consentimento deve ser interpretado amplamente, como ndo adesdo a

investida sexual do agressor.

7) AS CONDUTAS MAIS COMUNS DE ASSEDIO SEXUAL E SUAS FORMAS DE
MANIFESTACAO NO TRABALHO

As condutas de assédio sexual no ambiente de trabalho variam e sdo manifestadas
normalmente como o somatdrio de atitudes reiteradas pelo agressor, sendo as mais comuns:

» Insinuagdes, explicitas ou veladas, de cardter sexual;

» Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

» Promessas de tratamento diferenciado, em troca de relacionamento

abusivo;

» Conversas indesejdveis sobre sexo;

~ Narracdo de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual;

» Contato fisico ndo desejado;
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» Solicitacdo de favores sexuais;
» Pressdo para participar de “encontros” e saidas;

» Criagdo de um ambiente pornografico.

Sdo formas de manifestacdo deste tipo de assédio no trabalho:

a) Por chantagem:

Definido quando existe exigéncia por parte de um superior hierdrquico a um
subordinado para que preste a atividade sexual como condicdo para a manuten¢do do
emprego/funcdo, ou obtencdo de beneficios na relagdo de trabalho. Este tipo de assédio
sexual estd diretamente vinculado ao abuso de poder.

b) Porintimidacdo:

Caracterizam-se por incita¢Bes sexuais inoportunas, solicitaces sexuais ou outras
manifestacbes da mesma indole, verbais ou fisicas, o que acaba por prejudicar a atuagdo de
uma pessoa ou criar uma situacdo ofensiva, hostil, de humilhag¢do, de intimidagdo ou abuso
no ambiente de trabalhé.

O assédio sexual pode ocorrer entre pessoas de diferentes orientacdes sexuais,

ragas, classes ou entre geragdes.

8) DIFERENCIACAO ENTRE O ASSEDIO SEXUAL E MORAL

Assédio sexual é abordagem com conotagdo sexual ou insisténcia inoportuna,
manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, a pessoas contra sua
vontade, causando-lhes constrangimento e violando a sua liberdade sexual. De acordo com o
art. 216-A do Cdodigo Penal, assédio sexual é crime.

J3 o assédio moral é uma forma de violéncia psicoldgica contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa. Pode ter diferentes razdes, se manifesta por
condutas abusivas praticadas de forma repetida ou sistemadtica e pode ocorrer por agdes
(humilhagbes, injurias, acusagGes, gritos, confrontos, boatos, fofocas etc.) ou omissdes
(ignorar a vitima, ndo lhe dirigir a palavra, silenciar em sua presenca etc.).

Qualgquer tipo de assédio no ambiente de trabalho pode causar sofrimento, queda
na produtividade, desconforto fisico e emocional, prejuizo profissional, afastamento e até

exclusao da empresa.
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9) AS CONSEQUENCIAS QUE PODEM OCASIONAR A VITIMA DE ASSEDIO

e Psicoldgicas: culpa, vergonha, rejeicdo, tristeza, inferioridade e baixa
autoestima, irritagdo constante, sensagdo negativa do futuro, vivéncia depressiva,
diminuicdo da concentragdo e da capacidade de recordar acontecimentos, cogitagdo de
suicidio;

e Fisicas: distUrbios digestivos, hipertensdo, palpitagdes, tremores, dores
generalizadas, Ialteragées da libido, agravamento de doengas pré-existentes, alteragdes
no sono (dificuldades para dormir, pesadelos e interrupgdes frequentes do sono, insénia),
dores de cabeca, estresse, doencgas do trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

e Sociais: diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades, retraimento
nas relagdes com amigos, parentes e colegas de trabalho, degradacdo do relacionamento
familiar, entre outros;

e Profissionais: redu¢do da capacidade de concentragdo e da produtividade,
erros no cumprimento das tarefas, intolerancia ao ambiente de trabalho e reagdes
imoderadas as ordens s.uperiores.

e Outros: significativa reducdo da autoestima; diminui¢do da produtividade;
afastamentos por doengas; desligamentos; aumento das doengas profissionais, do absenteismo, dos
acidentes de trabalho; comprometimento permanente da saude fisico-psiquica em fun¢do da

pressdo psicoldgica sofrida.

10) O PAPEL DA EMPRESA

A prética de todo e qualquer tipo de assédio deteriora o ambiente de trabalho, que
deve proporcionar, antes de tudo, respeito a dignidade humana. A construgdo desse ambiente
de trabalho sauddvel é responsabilidade de todos. Os gestores sdo particularmente
responsdveis por monitorar o ambiente de trabalho e prevenir situagdes constrangedoras
para as pessoas que ali trabalham.

E dever da empresa:

> Informar empregados sobre as formas de assédio e suas consequéncias;

» Incentivar a pratica de relagdes respeitosas no ambiente de trabalho e o

cooperativismo;

> Avaliar constantemente as rela¢cdes interpessoais no ambiente de trabalho,
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atentando para as mudangas de comportamento;

» Atentar para as mudangas de comportamento de empregados;

» Registrar todas as situagfes de assédio reportadas, com referéncia a data,
horario, local, nome do agressor, nome de testemunhas e descricdo precisa dos fatos
como forma de coleta de provas;

» Encaminhar a vitima para avaliacdo com psicologo que deverd orientar e
constatar possiveis repeticbes na conduta do agressor e indicar as providéncias
necessarias para resolucdo do assédio;

» Apurar e punir as violacdes denunciadas. Através da constatagao do tipo de
assédio, o colaborador agressor deverd sofrer as sangGes legais e administrativas
condizentes;

» Fazer constar do cédigo de ética da empresa ou das convengdes coletivas de

trabalho, as medidas de prevencdo do assédio moral e sexual adotadas.

11) comMmo PROéEDER EM CASO DE ASSEDIO NA EMPRESA?

» Registrar com detalhes as situactes pelas quais passou, anotando a data, hora,

local e nome das testemunhas, buscando reunir provas do assédio;

Dar imediato conhecimento d_os fatos ocorridos ao seu gestor ou ao gerente
de RH que lhe encaminhara para didlogo com psicologo(a) da empresa. Se ndo estiver a
vontade com qualquer desses profissionais, podera procurar diretamente o psicélogo(a)
ou comunicar a empresa atraves de outros meios (e-mail
conduta@energeticaserranopolis.com.br, telefone, caixa de sugestdes);

» Conversar abertamente com psicdlogo(a), relatando todos os fatos
caracterizadores do assédio e indicar imediatamente o assediador, apresentando os
meios de provas que houver;

» Evitar conversas isoladas com o assediador;

» Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores hierdrquicos de
sua confianca e procurar apoio da equipe do Servico de Psicologia Organizacional;

» Buscar apoio de familiares e amigos quando identificar problemas que
sejam relacionados com as condutas abusivas, formando uma rede de apoio;

» Afastar sentimentos de culpa e de inferiorizagdo, buscando apoio
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psicoldgico, a fim de lidar com o problema sem comprometimento da saude;

» Se necessario, solicitar a alteragdo de sua lotagdo ou posto de trabalho, bem
como a alteracdo de sua jornada.

» Reuna todas as provas possiveis, tais como bilhetes, mensagens, presentes,

videos e testemunhas;

12) DA RESPONSABILIZAC;&O E PENALIDADES APLICAVEIS AO ASSEDIADOR

@] a;ssediador é responsdvel por seus atos na esfera civil e criminal, estando
sujeito as penalidades administrativas, trabalhistas e penais.

A depender do enquadramento dado ao assédio, este por sua natureza podera ser
caracterizado como crime na esfera penal. A pena de detengdo nesses casos é de um a dois
anos. A pena pode ser agravada em até um tergo, se a vitima for menor de idade.

Vale ressaltar que o assédio moral nem sempre ocorre de patrdo para funcionario,
muitas vezes pode ocorrer entre colaboradores sem hierarquia funcional.

Em relagdo ao empregado que comete o assédio contra outro empregado ou
contra algum superior hierdarquico, a empresa devera adotar as medidas punitivas que
requerem cada caso tais como adverténcias, suspensdes e podera dispensa-lo por justa causa,
conforme autoriza o artigo 482 da CLT. __

O assédio sexual cometido no a-mbien.fe de trabalho é considerado falta grave e
pode ensejar a demissdo por justa causa, conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho, bem
como a abertura de processo administrativo e respectivas consequéncias (Lei n® 8.112, de 1990),
além de acdo regressiva na hipotese de a a empresa vir a ser responsablizada judicialmente por

consequéncias decorrentes do assédio.

12) O QUE ESTABELECE A LEI N© 14.457/2022?
» Inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgagdo do seu contetido aos
empregados e empregadas;
» Fixacdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de
denuncias, apuracdo dos fatos e, quando for o caso, aplicagdo de san¢des administrativas aos

responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual e violéncia, garantido o
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anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;

» Inclusdo de temas referentes a prevengdo e ao combate ao assédio sexual e a
outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da CIPA; e

» Realizagdo, a cada 12 (doze) meses, de ac¢des de capacitagdo, orientacdo e
sensibilizacdo de empregados de todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, assédio, igualdade e diversidade no @mbito do trabalho, em formatos

acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais agoes.
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A
ROMPA O SILENCIO!!

Diga ndo ao assediador, AMPLIE e fortalega a rede de protecao.

DENUNCIE

Email: conduta@energeticaserranopolis.com.br
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